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Priloha €. 2 k Zmluve
Specifikacia aplikaénych modulov IS DCOM

IS DCOM bude poskytovat obciam a mestdam nasledovné sluzby:

A. Komunikaéné sluzby

Balik komunikaénych sluzieb umozriuje postupné pripdjanie obci a miest do IS DCOM. Z hladiska pridanej
hodnoty pre Pouzivatela obsahuje funkcie elektronickej posty a webového riesenia pre stranky Pouzivatela.
Z pohladu podpornych procesov pontka pre obce a mestd sluzby Call Centra a Service Desk-u (dalej len ,SD“).
Hlavné SW moduly — Komunikacné sluzby:

e Verejny webovy portal IS DCOM a Intranetovy portal obce

Verejny webovy portal reprezentuje verejny pristupovy bod IS DCOM. Je zostaveny z dvoch sekcii —
verejnej a privatnej. Verejnd sekcia nevyZzaduje autentifikdciu a obsahuje informacné udaje
s orientaciou na zvySenie informovanosti o projekte, prehlad o sluzbach projektu DCOM, marketingovy
obsah, prezentaciu funkcionality IS DCOM a funkcionality systémov ISO a pod. Autentifikovana ¢ast je
personalizovand pre obfanov a zamestnancov obce (referentov).

Intranetovy portadl obce reprezentuje koncept intranetu v zmysle zostavenia pristupového a
agregacného bodu pre podporné a prevadzkové systémy obce. Jeho koncipovanie je orientované na
maximalizaciu efektivity pracovnika obce a prehladnost

e  E-mailové sluzby
Sluzby elektronickej posty poskytované vsetkym pouzivatelom obecnych/mestskych dradov s dérazom
na kvalitu, efektivitu, pohodlie a bezpecnost. Ich sucastou su aj antivirusové resp. antispamové brany,
archivdcia mailov, notifika¢ny manazment.

e Podporné procesy:
o Modul Call Centrum
Predstavuje aplikacnti podporu pre zabezpeclenie funkcii centra telefonickej podpory IS
DCOM. Telefonické linky su obsluhované systémom IVR, ktory telefénny rozhovor
predspracuje a zaznamenad. Tento systém je aktivny neustale pocas prevadzky Call Centra.
Mimo ¢asu vykonu je jeho ulohou informovat volajiceho o obmedzenej prevadzke sluzieb a
ponuknut mu zaznamenanie telefonatu.

o Modul Service Desk

Poskytne komplexnt podporu cinnosti prevadzkovatela, Call Centra, evidencie a spravy
technického vybavenia ako aj evidencie a pldnovania cinnosti udrzby a obnovy. Je
komplexnym rieSenim pre podporu a automatizaciu pouzivatelskych poziadaviek a
manazment sluzieb v SirSom kontexte, ako len ICT sluzieb. Pre beziného pouzivatela
predstavuje SD miesto - jednotny kontaktny bod, pre nahlasovanie, monitorovanie a rieSenie
jeho poziadaviek a problémov. Pre manaZzéra predstavuje SD silny nastroj na sprdvu sluzieb
v zmysle metodiky ITIL v ramci celého ich Zivotného cyklu, ako aj prostriedok na kontrolu a
riadenie vietkych aktiv v rdmci infrastruktury.

Sucastou komunikacnych sluzieb je aj instaldcia infrastruktury informacnych a komunikacnych technoldégii,
prostrednictvom ktorej budu poskytované sluzby IS DCOM v datacentre a tieZ instalacia koncovych bodov —
zariadeni vypoctovej techniky poskytovanych formou vypozicky v rdmci projektu.
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Informacné sluzby

Tato funkcnost je charakterizovand Informacnymi sluzbami a univerzdlnym elektronickym podanim. Pouzivatel
dostane rieSenie, ktoré bude zabezpecovat Cast pozadovanej agendy (cca 50 sluZieb). Z pohladu obcana
umoznuje elektronickud komunikaciu.

Hlavné SW moduly:

DEU
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Slavenska

Modul eDemokracia

Tento modul zabezpecuje elektronickii komunikadciu uradu a zastupitelstva obce sobdanmi
v oblastiach, ktoré podporuju demokratické zapdjanie obyvatelov do riadenia obce. Sluzby by mali
zvy$ovat povedomie a participovanie ob¢anov na sprave veci verejnych ako napr. vybavovanie peticii,
rozne pripomienky a informacné sluzby, navrhy a pripomienky verejnosti, ndvrhy a pripomienky na
mestské/obecné zastupitelstvo.

Modul ePodateltia IS DCOM
Zabezpecuje procesy vybranych eGOV sluZieb v nasledovnom rozsahu:
o Kontrola prijatého podania (overi formdlne néleZitosti podania, ak nebolo vytvorené systémom
IS DCOM)
Odoslanie dokumentu (UPVS) - zabezpeéi zaslanie dokumentu adreséatovi prostrednictvom UPVS
Vytvorenie konania (vytvori zdznam o novom konani)
Zaevidovanie dokumentu k konaniu (zaeviduje dokument ku konkrétnemu konaniu)
Zaslanie na autorizaciu (UPVS) - zasle dokument na autorizéciu do schranky Ziadatela

0 0 0 O

Modul Informovanie a poradenstvo

Modul podporuje zvySovanie transparentnosti obce voc¢i ob¢anom. SliZi na sprdvu a zverejfiovanie
udajov vyplyvajucich zo zakona a informacii suvisiacich s poskytovanymi sluzbami. VSeobecne plati, Ze
modul slizi iba na zverejiovanie informacii bez vyZiadania. Sluzby, ktoré sa tykaju zverejnenia
informacii na poziadanie, su zaradené v module eDemokracia.

Modul okrem iného pontka na portali kompletné a Struktirované informéacie o dostupnych eSluzbach
na urovni obce a sluzi teda ako interaktivna encyklopédia sluzieb prepojenda so samotnou
implementéciou poskytovanych sluZieb a ich produkénymi definiciami.

Modul Licencovanie a povolovanie

Modul zabezpecuje poskytovanie elektronickych sluzieb mesta z pohladu evidencie a spravy zZiadanych,
schvalovanych, schvalenych alebo zamietnutych licencii a povoleni Ziadatelov v oblastiach predaja,
poskytovania sluzieb, dopravy, prevadzok, pozemnych komunikacii a pod. Elektronizécia tychto sluzieb
bude znamenat pre Ziadatelov znacnu Usporu nakladov a znizenie administrativnej zataze. Modul
umozni tiez minimalizovat potrebu elektronickych priloh, kedZe niektoré z nich bude mozné ziskat
z integrovanych systémov.

Pri vytvarani novej licencie modul umozni definovat nutné podmienky, ktoré musia byt splnené na
udelenie licencie. Tieto podmienky bude systém automaticky kontrolovat a pri nesplfiani podmienok
bude mozné automaticky vygenerovat a zaslat spravu informujicu ziadatela o licenciu o podmienkach
ktoré nesplfia, resp. o dokumentoch, ktoré este musi dodat a podobne.

Modul Notifikacie a staznosti

Tento modul sa rieSi oblast ozndmenia udalosti, ohlasenia skutocCnosti alebo staznosti obanom
pripadne podnikatelom, pri¢om je vyZzadovana spatna vdzba. Sluzby je mozné volat aj anonymne,
avSak bez moznosti ziskat spatnu vazbu. Anonymny ob¢an ma moznost sa dozvediet o naloZeni s jeho
podanim iba prostrednictvom Info modulu. Sluzby modulu su $pecifické tiez tym, Ze mozu presahovat
ramec legislativnych poziadaviek na obec, kedZe v niektorych pripadoch ob¢an nemusi Ziadat o
konkrétnu sluzbu, avsak chce upozornit samospravu na isté okolnosti, o ktorych je presvedcéeny, ze by
mala o nich vediet. Sluzby zaradené do modulu st bezplatné.
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Modul Podanie

Modul automatizuje procesy suvisiace s evidenciou novych konani poddvajicim ajeho odoslanim
miestnej prislusnej institucii (spravnemu organu). Podanie sa vytvédra na portéli. Tu vytvorené podanie
predstavuje pre systém zakladny spdsob tvorby podani do budtcnosti. Pre ostatné typy podani (Ustne
podanie do zapisnice, pisomné podanie do zdpisnice, telegrafické a telefaxové) sa predpoklada
postupna minimalizacia.

Modul Knowledge base

Jednd sa o modul uréeny na zostavenie a pristup k znalostnej baze. Zabezpecuje a vytvara podmienky
pre zdielanie vedomosti. Systém v plnom rozsahu vytvdra podmienky pre spravu a tvorbu aktudlnych
a konzistentnych znalosti. Podporuje procesy zostavenia diela vo vSetkych jeho fazach s cielom
minimalizovat ndklady prevadzky atak podporit dlhodobé udrzanie systému IS DCOM. Eviduje
uzivatelski dokumentédciu kIS DCOM a k systémom 1SO, prevddzkovi dokumentéaciu kIS DCOM
a ostatné druhy dokumentacie

Modul eLearning

Nosnym prvkom aspektu kvality je kvalitna dokumentacia podporena vyukovymi materialmi, navodmi,
postupmi a systémom pomoci pouZivatelovi. Systém elLearning primdrne zastreSuje vSetky aktivity
samovzdeldvania pouzivatelov projektu DCOM.

Integracia na UPVS

Z pohladu legislativnych predpisov a hlavne zpohladu zdkona o e-Governmente, je potrebné
zabezpecit integraciu na UPVS a na spoloéné moduly UPVS tak, aby boli spinené nalezitosti kladené na
elektronickud komunikéciu.

IS DCOM bude preto integrovany prostrednictvom integraéného modulu G2G na: modul
elektronickych schranok (eDesk), autentifikacny modul (IAM), platobny modul (MEP), modul centralnej
elektronickej podatelne (CEP), modul elektronickych formuldrov (eForm), modul elektronického
dorucovania (MED), notifikaény modul.

Elektronické sluzby (eSluzby) samospravy

Poslednou castou sluZieb su $pecifické biznis sluzby — t. j. kompletné eSluzby samosprévy. Hlavné moduly —
eSluzby samospravy:

D

Slovenska
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Modul Dane a poplatky

RieSi problematiku vyberu a sprdvy miestnych dani a poplatkov podla Zdkona ¢. 563/2009 Z. z.
o sprave dani (darovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov) a Zakona ¢. 582/2004 Z. z.
o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunélne odpady a drobné stavebné odpady v zneni
neskorsich predpisov.

Modul zabezpecuje kompletné spracovanie miestnych dani a poplatkov, okrem iného umoziuje
evidenciu dariovnikov, evidenciu danovych objektov, evidenciu ulav a oslobodeni, vyrubenie dane,
vyrubenie dodato¢ného/ciastkového priznania, sledovanie Uhrad, vystavenie vyziev, upomienok, pokut
a vypocitanie sankcii za dariové nedoplatky az po generovanie rozhodnuti a réznych tlaéovych zostav.

Modul Evidencie

Patria sem sluzby, ktoré riesia rozne oblasti verejného Zivota. Sluzby spravidla ¢itaju zdrojové data
z back-office-ového systému (evidencia obyvatelov...). Nad tymito udajmi je nasledne vybudovana
nadstavba pre elektronizdciu a zefektivnenie pévodného procesu. Vramci generického procesu je
sucastou dotknutych sluzieb aj platba.

Ide otaké evidencie ako napr. sprava evidencii obcianskych svadobnych obradov, rozli¢ok so
zosnulymi a uvitani deti do Zivota - priddvanie zdznamov, Uprava atribttov, mazanie atd.
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Modul Majetok a prenajimanie

Modul poskytuje podporu pre predaj a prendjom nehnutelného a hnutelného majetku obce, ktoré sa
riadia zakonmi ,Zakon ¢. 138/1991 Zb. o majetku obci” a ,Zakon ¢&. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a
nebytovych priestorov”. Sadzby a sposoby realizacie predaja a prendjmu su upresfiované vSeobecnymi
zavaznymi nariadeniami obce. Sp6sob realizécie predaja alebo prenajmu majetku a cinnosti, ktoré je
potrebné vykonat medzi podanim Ziadosti a podpisanim zmluvy budi podporované vIS DCOM.
Evidencia primarnych tUdajov potrebnych na vykon sluzieb sa nachadza bud vinformacnom systéme
obce (1SO) alebo pri jeho absencii st prislusné zoznamy majetku obce evidované priamo v datovych
registroch IS DCOM.

Modul Obstardvanie

Modul obsahuje evidencie o verejnom obstaravani (VO) obce/mesta a logiku pre spracovanie dét a
zabezpedenie ich integrity. Zabezpedi tiez informovanie o VO, moznost elektronického predlozenia
ponuky a vsetkych sprievodnych podkladov a dokumentov vyZzadovanych sttaznymi podmienkami
konkrétneho VO. Modul neumozni predkladanie ponuk a zapojenie sa do VO po termine v pripade, ze
je stanoveny. Tiez sa tu generuje potvrdenie o odovzdani ponuky (Registracia podania), ktoré
predstavuje pravne zavaznu informaciu o tom, Ze splnil podmienky téasti vo VO. Po produkénej faze, v
ktorej prebieha vyhodnocovanie ponuk obstaravatelom, proces pokracuje podla dalSich krokov
generického procesného modelu

Modul Platby

Tento modul je integralnou stéastou inych modulov IS DCOM, ktoré vyzaduju od obc¢anov zaplatenie
dane, poplatku, sankcie, pendle, pokuty. Jednou skupinou platieb si dane, druhou skupinou su
spravne poplatky. V tychto pripadoch je dolezité, Zze nie je mozné v procese pokracovat, pokial nie je
platba zrealizovand, zaevidovand do systému a spdrovana s prislusnym konanim. Za ucelom uhrady
spravneho poplatku bude IS DCOM integrovany na centralne rieSenie platieb, ktoré bude sluzit ako
nahrada platby kolkom (schvalené Vliddou SR uznesenim 561/2012). Tymto rieSenim sa maju ziskat
zavazné informdcie o jednotlivych platbach a informacie o prevodoch.

Modul umozni obcanovi vyuzit niektory zo sposobov platby, ktorymi DCOM rieSenie bude disponovat
(elektronické bankovnictvo, Statna pokladnia, platobné karty atiez hotovostnd platba v pokladni
uradu). Vyuzitim platby cez portal sa skrati Casova narocnost a zaroven sa znizi chybovost. Odstranenie
chybovosti je zabezpecené predvyplnenim Udajov a Cas sa skrati hlavne zmenou stéasného procesu.

Modul Socidlne sluzby

Zabezpecuje spracovanie socidlnej agendy obcou. Poskytuje prehlfad o osobdch, ktoré riesi odbor
socialnych veci obce a zaroven prehlad vietkych ddlezitych informdcii pre podporu rozhodovania v
tychto zéleZitostiach. Ide predovsetkym o poskytnutie jednorazovych prispevkov, dotécii, poskytnutie
socialnych sluzieb (stravovanie, zdravotné pomocky, opatrovatelské sluzby), socidlna kuratela.
Samostatnou castou je vedenie evidencie o poskytovani sluzieb v zariadeni pre seniorov (evidencia
Ziadosti o umiestnenie, evidencia volnych miest, atd.). Pod modul tieZ spadd evidencia Ziadanych,
schvalovanych, schvélenych alebo zamietnutych dotacii a prispevkov Ziadatelov v oblasti
zdravotnictva, socialnych veci, charity, kultury, Sportu, Zivotného prostredia, vychovy a vzdeldvania,
zaujmovej ¢innost mladeZe a organizaciam zriadenym obcou na prevadzku a investicie.

Modul umozni definovanie nutnych podmienok, ktoré musia byt splnené na poskytnutie dotacie
a prispevku. Tieto podmienky bude modul automaticky kontrolovat a pri nesplneni podmienok bude
mozné automaticky vygenerovat a zaslat spravu informujicu Ziadatela o dotaciu a prispevok o
podmienkach, ktoré nespltia, dokumentoch, ktoré eite musi dodat a podobne. Systém bude tie?
umoznovat export a zaslanie vSetkych poziadaviek potrebnych na poskytnutie dotécie a prispevku
ziadatelovi o dotdciu a prispevok.

Informacie o poskytovanych socidlnych sluzbdch, dotacidch a prispevkoch budd pomocou modulu
informovanie a poradenstvo zverejnené. To zlepsi transparentnost v ich pridelovani.
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e Integracia na referencné registre a dalSie IS VS
Podstatou integracie na referencné registre je zabezpedenie aktudlnych udajov vrieSeni IS DCOM.
Zakladnou udajovou entitou je fyzickd osoba, na ktori sa viaie pomerné velké mnoistvo
poskytovanych sluzieb. Dal$imi entitami, ktoré je potrebné integrovat si data Registra adries a déta
Registra prdvnickych oséb. Predpokladd sa integrdcia aj na IS VS ajeho registre Udaje o daniach,
zamestnani, motorovych vozidlach, poskytovanych socidlnych ddvkach atd"
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